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• Выручка более 1 миллиарда рублей в 2020 году
• Крупный портфель SaaS-сервисов для 

взаимодействия B2B и B2G в ритейле
• 300+ млн транзакций в год, с технологической 

возможностью значительно увеличить трафик

Разработчик SaaS-сервисов

EDI и ЭДО провайдер с 40+% трафика в 
крупнейших федеральных сетях. Крупнейший 
игрок рынка цифровизации ритейла в России и 
Казахстане. 

Лидер рынка EDI/ЭДО в ритейле

Торговых сетей, поставщиков и производителей 
товаров и логистических компаний объединены 
в экосистему Docrobot. 

Более 5000

Помогаем компаниям расти быстрее, снижать 
расходы и оптимизировать процессы. Мы 
начинали как EDI- и ЭДО-провайдер и были 
первыми в России, кто стал применять 
EDI-технологии. 

С 2006 года
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Экосистема Docrobot

Интеграционные сервисы для 
обмена с государственными 
информационными системами 
и электронными сервисами.

B2G-взаимодействие
Сервисы Docrobot используют 
крупные, средние и мелкие 
торговые сети, поставщики, 
дистрибьюторы, логисты, 
онлайн-магазины и 
маркетплейсы.

Решения для ритейла
ИТ-решения, адаптированные 
под специфику компании-
клиента с использованием 
технологий собственной B2B-
платформы.

Заказные решения

Электронный 
документооборот 
для ритейла

Работа 
с маркированными 
товарами

Логистика

B2B-платформа Docrobot

EDI-платформа
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Docrobot x ТС Лента
Какие провайдеры (EDI/ЮЗД); Корус, Контур, даём роуминг ЛераДата и Тензор

Количество поставщиков в обмене через Docrobot более 600

Количество неподключенных поставщиков (сколько на 
МПК и сколько на МРК), а так же полный потенциал 
трафика

Никто из поставщиков не работет по бумаге. Условие 
сотрудничества с сетью - подключение к электронному 
документообороту.

Сколько поставщиков в обмене на каждом провайдере 
(EDI/ЮЗД);

Наша доля 14,61% включая роуминговых поставщиков

Внедрённая EDI цепочка order, ordersp, recadv, desadv, upd, partin, insdes, retann, 
desscc, ukd, invoice

Какой % ответных документов (в разрезе по каждому 
документу)

ordersp - 15%
recadv - 96%
desadv - 50% - переводят поставщиков на СЧФДОП, при 
переходе поставщика на СЧФДОП поставщики не должны 
отправлять десадв, закреплено соглашением между сетью и 
поставщиком
upd - 100%



Платформа Docrobot
EDI/ЭДО платформа 
и SaaS-сервисы для ритейла
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Широкие возможности платформы
• Надежный транспорт документов
• Распределенное хранение информации и многократное 

копирование
• Функциональный Веб-интерфейс для работы с 

электронными документами
• Комплект решений для быстрой интеграции с учетными 

системами
• Гибкая настройка новых типов документов на основе 

метаданных

Платформа организации 
взаимодействия с контрагентами
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Функциональные 
возможности платформы

7

Создание документа на платформе 
и загрузка из внешних источников

Маршрутизация документов 
согласно структуре организации

Создание собственных типов 
документов (Договоры, счета, анкеты)

Гибкая настройка правил 
обработки документов

Хранение и поиск 
документов

Массовое подписание 
документов

Согласование 
документов

Выгрузка документов для 
передачи в архив или УС

Интеграция с 
BI системами
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Функциональные возможности 
панели Администратора
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Настройка структуры 
личного кабинета клиента

Управление правами доступа 
и распределение ролей

Мониторинг работы 
сервиса и участников б-п

Настройка 
уведомлений

Добавление 
пользователей

Создание типов документов 
и правил работы с ними

Создание цепочек 
согласования

Настройка правил 
маршрутизации документов
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Области применения 
возможностей платформы
• ЮЗДО: Обмен юридически значимыми 

документами между контрагентами
• EDI
• Внутрихолдинговый ДО
• Логистический ДО
• Электронный архив

Перспективные направления:
• B2B платформа
• Кадровый ДО



Кто уже работает с платформой

Торговые сети и их поставщики Логистические компании

Основные e-документы сети
ORDERS - Заказ
ORDRSP - Подтверждение заказа
DESADV - Уведомление об отгрузке
RECADV - Уведомление о приемке

УПД - Универсальный передаточный документ
PRICAT - Прайс-лист

Заказ на транспорт/экспедиторские услуги
Подтверждение заказа на транспорт
Электронная транспортная накладная (ЭТрН)
Электронный реестр рейсов
Подтверждение реестра рейсов
Универсальный передаточный документ



Кому подойдет платформа – 1/2

Корпорациям
• Автоматизация документооборота
• Подписание КЭП на портале 
• Сокращение сроков подписания документов
• Все документы в ЛК клиента и на платформе 

ЮЗДО
• Эл. Договоры, допсоглашения и заказы
• White Label
• Дополнительный источник монетизации 

клиентской базы

Специализированным тендерным площадкам 
(например, логистический портал)
• Настройка функционала согласования договора
• Подписание на портале КЭП
• Связь всех документов по контракту в ЛК 

оператора
• Возможность интеграции с УС



Кому подойдет платформа – 2/2

Дистрибьюторам
• Организация B2B площадки дистрибьютора
• Публикация прайс-листов на портале
• Индивидуальные ценовые предложения для 

клиентов
• Формирование заказа в ЛК клиента
• Подписание документов КЭП на портале
• Интеграция с учетными системами

Отдел закупок
• Автоматизация документооборота с 

поставщиками
• Преднастройки требований по документам
• Проверка соответствия согласованного заказа и 

условий договора
• Подписание КЭП на портале 
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Архитектура
Микросервисная архитектура с оркестрацией, контейнеризация Nomad, 
с горизонтальным масштабированием, позволяющая достичь 
требуемой производительности, отказоустойчивости, модульности.

Платформа
ОС: Linux 
Язык: Java 8
Очередь сообщений: RabbitMQ
Хранилища данных: PostgreSQL
Протоколы: REST API, SOAP, FTP, JMS, AS2
Веб: React 
Балансировка нагрузки: Ngnix

Метрики

Количество серверов: 46
Среднее время доставки документа: 3 сек
Зарегистрированных организаций: 5000+



Архитектура решения
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Архитектура платформы
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Пользователь Личный кабинет

Слой приложений

EDI ЭДО Логистика …

Ядро платформы

Интеграционный слой

Rest/SOAP API SFTP-сервис AS/2, JMS, …

ERP-система Интеграционный 
модуль
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Архитектура платформы
Микросервисы приложений

Микросервисная архитектура Nomad Java RabbitMQSpring framework Prometheus 

PostgreSQLConsul Clickhouse RSYSLOG Prometheus JavaScript React

ms – ЮЗДО ms – EDI ms – ? ms – Договоры ms – ЭТрН

Интерфейсы

ms-transport

ms-api

ms-site

Микросервисы ядра

ms-docflows

ms-docengine

ms-converter

ms-bpmn

ms-files

ms-admin

ms-crypto

ms-dictionaries



Технологии EDI и ЭДО для 
оптимизации цепочек поставок 
Документооборот для ритейла
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Что такое EDI?
EDI - электронный обмен данными, это технология, 
которая заменила для ритейлеров и поставщиков 
обмен заказами на бумаге и по имейлу. Передача 
информации с помощью EDI занимает секунды.

• Потеря данных или ошибки ручного ввода полностью 
исключены.

• EDI ускоряет и упрощает бизнес-процессы, что 
способствует сокращению затрат.

Миссия EDI - заменить обмен информацией на бумаге и 
по электронной почте стандартизированным электронным 
документооборотом.
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Электронный документооборот для B2B

Уменьшается количество бумажных документов –
сокращаются затраты на печать, хранение, доставку.

Все процессы автоматизированы – сокращается время 
на обработку документов, исключены ошибки ручного 
ввода.

Ускоряются процессы в логистике – быстрее происходит 
приемка товаров.

Снижаются риски потери заказа, налоговые риски. 

Платформа Docrobot разработана для EDI и электронного документооборота, 
управления цепочками поставок и цифровых услуг для розничной торговли.

1

2

3

4

А также: безопасная передача данных, прозрачные бизнес-
процессы и быстрый документооборот.

Docrobot B2B platform

Бизнес-
пользователь

Договоры

Грузы

EDI

Акты

Неструктурированные 
документы

Сверка 
взаиморасчетов

Документы для 
разных отраслей



Внутрихолдинговый 
электронный документооборот

Полностью безбумажный документооборот для 
территориально распределенных компаний.

Ускорение бизнес-процессови устранение ручных 
операций на всех уровнях, отказ от повторного 
ввода данных. Сквозная цифровизация 

Объединение внутреннего, B2B и B2G 
транзакционного взаимодействия, отказ от 
передачи бизнес-данных через email, телефон и пр.

Платформа Docrobot может объединить информационные 
потоки и документы между предприятиями группы, 
филиалами, внешними контрагентами.

1

2

3

Штаб-
квартиры

Бизнес
Пользователь

Бизнес
Пользователь

Бизнес
Пользователь

Бизнес
Пользователь

Бизнес
Пользователь

внешние 
контрагенты



Варианты работы с EDI/ЭДО
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Самый простой способ, позволяет сразу 
начать работу, получив от провайдера 
доступ к личному кабинету.

Подойдет компаниям с небольшим 
количеством документов.

Веб-интерфейс

Подойдет компаниям, которые отправляют 
больше сотни документов в месяц. 

Разработка займет некоторое время, но в 
перспективе позволит сэкономить время на 
рутинные операции по обработке и передаче 
документов.

Интеграция с учетной системой



22

Сервис Docrobot.Цепочки согласования

Для упрощения работы с электронными 
документами вы можете воспользоваться 
сервисом Docrobot.Цепочки согласования.

В отличие от систем внутреннего ЭДО (СЭД), 
он быстро настраивается, стоит недорого и 
позволяет делать изменения в системе без 
привлечения разработчиков и техподдержки.



Название позиции Docrobot . Цепочка согласования Прочие решения 
СЭД/Согласования документов

Функционал (преднастроенные процессы и 
документы)

Только то, что надо Избыточный функционал, редко 
используемые опции

Срок внедрения Быстро (1-2 недели) Долго (от 3-6+ месяцев)

Стоимость внедрения
0 От сотен тыс. рублей до 

нескольких млн руб.

ТСО \ стоимость решения и владения \
сопровождения

10 000 ₽ от 300 000 ₽

Доработка и внесение дополнений или 
документов под требования клиента

Быстро и легко Долго и отдельный проект

Настройка
Без программиста и тех. специалистов, 
самим пользователем или 
администратором процесса

Сложно, с привлечением 
эксперта по продукту
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Преимущества решения от Docrobot 

Правильная настройка дополнительного функционала помогает автоматизировать 
работу и сократить время согласования документов.



Электронная транспортная 
накладная – ЭТрН
Технологии ЭДО для оптимизации логистики
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ЭДО сопровождающий логистическую 
цепочку поставки
Электронные документы реализованные компанией Docrobot

Заявка услуги транспортировки груза. Контроль 
и мониторинг передачи заявок и отслеживание 
транспортных средств с грузом.

Заказ на транспорт/экспедиторские услуги
Подтверждение заявки на транспортировку 
груза. Учет транспортных средств с фактическим 
грузом и снижение риска недоставки товара.

Подтверждение заказа на транспорт

1/2

Юридически значимый документ, который подтверждает заключение договора на транспортно-
экспедиторские услуги и расходы на транспортные услуги для уменьшения налоговой базы.

Электронная транспортная накладная (ЭТрН)
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Электронные документы реализованные компанией Docrobot

Автоматическое согласование списка рейсов и 
сопроводительной документации, содержащей 
электронную подпись.

Электронный реестр рейсов
Юридически значимый документ, подтверждение 
получения реестра рейсов отсылается после 
успешной доставки электронного документа.

Подтверждение реестра рейсов

2/2

Закрывающий пакет документов на основании которого производится оплата рейсов.
Универсальный передаточный документ

ЭДО сопровождающий логистическую 
цепочку поставки
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Эксперимент Минтранс России
Компания Docrobot - участник эксперимента 
Минстранса России по внедрению ЭТрН и ЭПЛ 

В 2020 году в России прошел эксперимент по 
оформлению электронных документов в автомобильных 
перевозках. В числе участников пилотного проекта 
Минтранса — Docrobot, Магнит, X5 Retail Group и другие. 

По итогам практической части эксперимента 21 декабря 2020 года было подписано и опубликовано 
Постановление Правительства РФ № 2200 «Об утверждении Правил перевозок грузов автомобильным 
транспортом и о внесении изменений в пункт 2.1.1 Правил дорожного движения Российской Федерации». 
Нормативно-правовой акт официально закрепил использование ЭТрН.
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Выгоды участников рынка от ЭТрН

Документы в доступе в любое время. 
Грузоотправитель, грузополучатель, транспортная 
компания и водитель – все участники могут в 
любое время работать с ЭТрН.

01 Удобные инструменты подписания ЭТрН. Все 
участники используют сертификат квалифициро-
ванной электронной подписи (ЭП). Для водителей 
предлагается вариант подписания простой ЭП.

02

Сокращение расходов на хранение 
документов. 
Для хранения документов не нужно отдельное 
помещение под архив. По сравнению с 
бумажными транспортными документами затраты 
сокращаются в 4 раза.

03 Быстрая оплата и отсутствие кассовых 
разрывов. 
Перевозчик получает денежный перевод сразу 
после доставки груза и подписания документов, не 
нужно ждать получение бумажных документов для 
оплаты.

04

Взаимодействие с ФНС и ГИБДД. 
Для предоставления инспекторам ГИБДД нужен 
один печатный экземпляр ЭТрН, после 
завершения перевозки он утилизируется.

05 Уменьшение налогооблагаемой базы. 
Передача документа осуществляется онлайн, 
расходы на перевозки не останутся не учтенными 
при расчете налога на прибыль

06
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Структурированные этапы 
внедрения ЭТрН

Рассчитаем экономический эффект от внедрения 
именно для вашей компании, наглядно покажем 
целесообразность изменений.
Разработаем план изменения процессов, опираясь 
на лучшие практики. 
Поможем внедрить изменения у ваших 
контрагентов.

Вы получите удобный инструмент для преодоления 
сопротивления изменениям у конечных 
пользователей – операторов и водителей.

1

2

3
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Процесс формирования 
и подписания документа

Грузоотправитель 
формирует ЭТрН в 
своей учетной 
системе

ПЭП кладовщика
ПЭП водителя
УКЭП грузоотправителя
УКЭП перевозчика

ПЭП кладовщика
ПЭП водителя
УКЭП грузополучателя

УКЭП перевозчика

ЭТрН Погрузка Разгрузка ЭТрН
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Docrobot:

Как работать 
с сервисом

Мобильная 
версия 1С-интерфейс Web-интерфейс

Интеграция с любой 
учетной системой.

Интеграция
Подписывайте и отправляйте 
титулы в автоматическом режиме.

Коннектор
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План действий для внедрения ЭТрН

Анализ процесса 
«КАК ЕСТЬ» 
Согласование целевого 
процесса.  От 2 недель –
привлечение владельцев БП.

01 02

Адаптация продукта в 
соответствии с требования 
Заказчика
4-5 недель – совместная 
работа с ИТ-специалистами.

03

Обучение ключевых 
пользователей
Разработка инструкций.  
4-5 дней.

Тиражирование 
и поддержка решения. 

06

05

Привлечение партнеров: 
перевозчики, грузоотпра-
вители, грузополучатели, 
интеграция и обучение.

04

Пилотный проект с ограни-
ченным списком партнеров 
От 4 недель – согласование 
организационных изменений 
с партнерами.

Процесс запускается 
параллельно.
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Преимущества внедрения для 
участников перевозок

Заказчики перевозок
• Увеличение прибыли компании за счет 

снижения затрат на обработку документов.
• Уменьшение налоговой базы для исчисления 

налога на прибыль.

Затраты на печать 2 листов 1 ТрН * 1,08 ₽

Затраты на архивацию 1 комплекта ТрН
в течение 5 лет* 2,75 ₽

Затраты на доставку 1 комплекта ТрН в 
случае утери курьером или Почтой России 200 ₽

Средняя ЗП 1 оператора 30 000 ₽

Экономия в год 860 000 ₽

Высвобождение времени 
сотрудников (в месяц) 40 часов

* - по данным Росстата

Пример расчета экономии на основании 
10 000 комплектов ЭТрН в месяц

А также
• Сокращение трудозатрат ответственных сотрудников 

на сопровождение перевозки до 4 раз
• Повышение безопасности и прозрачности перевозок

Перевозчики
• Увеличение маржи за 1 перевозку.



Маркировка товаров
Комплексное решение по маркировке товаров для 
производителей, поставщиков и дистрибьюторов 

Решение одобрено ЦРПТ
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Как работает решение



Какие задачи бизнеса решает 
Docrobot.Маркировка

36

Описание товаров в национальном каталоге

Заказ/получение кодов маркировки

Регистрация нанесения/использования кодов маркировки

Ввод товар в оборот

Регистрация состояния агрегата

Регистрация фактического объема выпуска продукции, включая брак 

и передачу на лабораторные анализы

Складские операции

Отгрузка (прямая подача в Честный знак и по УПД)
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Решение одобрено ЦРПТ
Центр развития перспективных технологий (ЦРПТ) подтверждает, что решение 
Docrobot.Маркировка 1С в полной мере позволяет работать с национальной 
системой маркировки «Честный Знак».



Интеграционные 
решения для EDI и ЭДО
Интеграция ERP и учетных систем с 
платформой электронного документооборота
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Интеграция с ERP и учетной системой
Готовые решения для 1С, SAP, MS Dynamics, Oracle и др.

3000+
интегрированных компаний
Автоматизация процессов ЭДО крупного и среднего бизнеса 
обеспечивается интеграционными решениями.

100+
учетных систем для интеграций
Решения Docrobot позволяют обмениваться электронными 
документами напрямую из вашей учетной системы.

Готовые модули интеграции
для всех популярных типов учетных систем
Внедряем стандартные решения для интеграции с 
платформой ЭДО.
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Модуль интеграции с 1С

Гибкие настройки под ваши 
процессы помогают автома-
тизировать ваш бизнес.
Возможности модуля позволяют 
создавать, проводить, записывать 
и отправлять документ одной 
кнопкой. Либо наоборот, 
разделить процесс на несколько 
этапов. Модуль не ограничивает 
вас в порядке действий. 

Стабильная работа модуля 
после внесенных изменений.
Благодаря гибким настройкам 
модуля, которые не затрагивают 
основной код программы, все 
персональные настройки 
сохраняются после обновлений. 
Даже в случае смены 
конфигурации 1С.

Будущие изменения станут 
финансово доступны и 
ускорены во времени. 
Решение Docrobot готово к
изменению требований сетей и 
государства и не потребует 
серьезных вложений. 
Сэкономьте время и деньги на 
будущих обновлениях.

Доступность Гибкость Надежность

Работа с EDI и ЮЗДО в одном окне 1С
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Что такое DR-Connector?

DR-Connector – интеграционное решение 
от Docrobot с помощью которого можно 
массово подписывать и перемещать 
электронные документы.

Универсальный механизм, адаптированный 
с любой учетной системой.
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Сервис интеграции Docrobot.Connector
DR-Connector – интеграционное решение 
для массового подписания и перемещения 
электронных документов.

Универсальный механизм, адаптированный с любой 
учетной системой.

Основные функции:
o Отправка документов из сетевого каталога 

клиента на FTP платформы ЭДО
o Получение файлов с FTP платформы в локальный 

либо сетевой каталог клиента
o Распределение по папкам в зависимости от типа 

документа
o Подписание документов
o Обработка квитанций
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Схема интеграции через DR-Connector

SAP, AXAPTA, 
NAVISION, ORACLE и др. DR-CONNECTOR

КриптоПро

FTP
AS2
SOAP

WEB
платформа



Готовые решения для 1С
Разработка решений на базе 1С
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Поможем с внедрением продуктов 1С
Компания Docrobot 15 лет реализует проекты на базе 1С. За это время мы внедрили более 600 
решений для ритейлеров России, Казахстана и Украины.

Охватывает основные бизнес-процессы, 
обеспечивая «бесшовную» автоматизацию и 
создание единого пространства.

1С:Комплексная автоматизация
Автоматизация типовых процессов работы с 
документами, организация ЭДО, контроль 
исполнения задач, регламентирование 
управленческой деятельности.

1С:Документооборот

Эффективное управление торговым 
предприятием: автоматизация задач 
оперативного и управленческого учета, 
анализ и планирование торговых операций.

1С:Управление торговлей
Решение для управления и учета на 
предприятиях малого бизнеса. Все самое 
необходимое для нефискального оперативного 
учета, контроля, анализа и планирования.

1C:Управление небольшой фирмой
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Перечень работ 
по внедрению и доработке
• Установка 1С – от 4 часов

• Настройка 1С – от 2 часов

• Доработка 1С – от 4 часов

• Перенос данных 1С – от 8 часов

• Сопровождение 1С – от 4 часов

• Синхронизация данных – от 8 часов

• Обновление 1С – от 2 часов

• Удаленное обслуживание – от 1 часа



47

Технология внедрения

Функциональное моделирование
Описываются процессы, подлежащие автоматизации. Моделирование и демонстрация 
модели. Определяются функциональные разрывы, проектируется интеграция.

Разработка
Доработка конфигурации и происходит настройка интеграции. 
Проводится сдача разработанного функционала по запланированным сценариям.

Подготовка к эксплуатации
Обучение ключевых пользователей и подготовка инструкций. Выполняется 
перенос данных из исторических систем и ввод начальных данных.

Запуск проекта и поддержка
Поддержка при эксплуатации разработанного решения. 
Обработка запросов на доработку.

1

2

3

4

Реализуем проекты по классической каскадной модели 
и с использованием гибких методологий, например SCRUM.



Портальные решения
Сервис отслеживания поставок 
Doctobot.Портал поставщика
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Текущие проблемы 
взаимодействия сети 
и поставщиков

Сеть и поставщик используют разные данные 
по уровню сервиса для анализа поставок

1

2

3

4

Не все коммуникации между сетью и поставщиком 
автоматизированы и требуют ручных операций

Вносить изменения в учетные системы 
торговой сети сложно 

Предлагаемые решения стоят дорого

5 Сотрудники долго осваивают новый функционал
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Единое информационное пространство для 
электронного взаимодействия торговой сети с 
производителями и поставщиками товаров за 
пределами классического EDI / ЮЗДО:

• Онбординг поставщика

• Согласование ассортимента, 
листинг / делистинг товаров

• Согласование коммерческих 
предложений, ценовых условий и квот

• Совместное управление промоакциями, 
контроль выбора объёмов

• Согласование логистических условий

• Сквозная аналитика SL/SLT и пр.

Концепция решения

Портал поставщика
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Зачем нужен портал?

Автоматизировать процесс обмена данными по уровню 
сервиса с поставщиками – «забыть про ручные выгрузки»

1

2

3

4

Охватить максимальное количество поставщиков 
всех категорий

Получать обратную связь от поставщиков 
по недопоставкам в режиме 24/7 без участия сотрудников

Минимизировать инвестиции в коммуникации 
с поставщиками

5
Обеспечить безопасность системы с 
использованием EDI-сообщений
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Полный цикл 
взаимодействия 
с поставщиками

Выбор поставщика Ввод нового товара

Мониторинг
Service level

Планирование 
заказов

Согласование цен

Факторинг /
Invoice Discounting

Контроль оформления 
бухгалтерских документов

Управление 
платежами



Docrobot.Framework-ЭП
Комплексное решение для организации 
ЮЗДО на корпоративном портале



Комплексное решение ЭП+ЮЗДО

• Подписание документов прямо на портале с помощью КЭП
• Гарантия юридической силы документа и правомочности операций 

(все операции идут через оператора Docrobot)
• Отслеживание статусов подписания и информирования ответственных (пуш-уведомления)
• Документы на портале и в личном кабинете оператора ЮЗДО
• Возможность интеграции с учетной системой
• Отказ от ручного ввода и хранения документации
• Снижение числа ошибок и погрешностей при работе на бумаге
• Экономия трудозатрат на организацию документооборота с клиентом/партнером/сотрудником
• Сокращенный жизненный цикл сделки. Больше контрактов за единицу времени!

Docrobot.Framework-ЭП – программный комплекс, с помощью которого можно подписать 
любой тип документа (Договор, УПД, ЭТрН и т.д.) электронной подписью прямо на вашем 
сайте. Решает проблему подписания юридически значимых документов между контрагентами.



Docrobot.Framework-ЭП – программный 
комплекс, с помощью которого можно 
подписать любой тип документа (Договор, 
УПД, ЭТрН и т.д.) электронной подписью 
прямо на вашем сайте.

Как работает 
Docrobot.Framework-ЭП?



Кому подойдет решение

Маркетплейсам
• Автоматизация документооборота
• Подписание КЭП на портале
• Сокращение сроков подписания документов
• Все документы в ЛК магазина и оператора
• Эл.Договоры. ЭТрН, допсоглашения и заказы
• White Label

Кадровым корпоративным порталам
• Подписание кадровых документов на портале
• Ускорение процесса обработки документов
• Надежность передачи документов
• Работа с удаленными сотрудниками

Специализированным тендерным площадкам 
(например, логистический портал)
• Проверка КА перед подписание договора
• Настройка функционала согласования договора
• Подписание на портале КЭП
• Связь всех документов по контракту в ЛК 

оператора
• Возможность интеграции с УС



Заказная 
разработка
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Сервис: Аналитика и отчеты

Личный кабинет компании с аналитической 
панелью – дашбордом. В нем можно наблюдать 
за индивидуально настраиваемыми показателями 

Регулярные и разовые отчеты
по вашим задачам, с индивидуальной 
периодичностью

Возможность мониторинга 
с оперативными уведомлениями 
об отклонениях

1

2

3
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Сервис: Предиктивная аналитика
для сетей и поставщиков
Прогноз регулярных и промо-продаж с точностью до 99%

• Логистика
• Промо
• Ценообразование
• Ассортимент

Планирование Прогноз Анализ
эффекта

• Регулярные 
и промо продажи

• Инкрементальный 
эффект промо

• Влияние на маржу
• Влияние на трафик
• Доступность товара

на полке и в магазине
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Сервис: Электронные договоры 
для поставщиков Магнит

Возможность быстро и в онлайн режиме 
согласовывать, подписывать и переподписывать
договоры поставки с торговой сетью Магнит 
через EDI-платформу

• Ускоряет процесс обмена договорами с 10 
дней до 2 часов и снижает риск их потери

• Сокращает трудозатраты на работу с 
бумажными договорами и их доставку

• Не нужно хранить большой бумажный архив, 
который нужно сохранять от 5 лет

Концепция решения



Приложение
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Кейс: EDI / ЮЗДО в ритейле

Передаваемых 
документов

ORDERS - Заказ
ORDRSP - Подтверждение заказа
DESADV - Уведомление об отгрузке
RECADV - Уведомление о приемке

RETDES - Уведомление о возврате товара
RETREC - Уведомление о приёмке возврата
УПД - Универсальный передаточный документ
PRICAT - Прайс-лист

*по данным компании Docrobot, конфиденциальная информация.

Основные e-документы сети

Переданных
е-документов 

в месяц

11 млн

Реализованных 
проектов

30+

Производителей
и поставщиков

1К+38%*



63

Кейс: EDI / ЮЗДО в ритейле

Передаваемых 
документов

Основные e-документы сети

Переданных
е-документов 

в месяц

6 млн

Реализованных 
проектов

15

Производителей
и поставщиков

1К+40%*

ORDERS - Заказ
ORDRSP - Подтверждение заказа
DESADV - Уведомление об отгрузке

RECADV - Уведомление о приемке
CONDRA - Неструктурированный документ
УПД - Универсальный передаточный документ

*по данным компании Docrobot, конфиденциальная информация.
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o Обрабатывать, анализировать большой объем данных онлайн
o Выгружать данные в виде отчета 
o Наблюдать в режиме реального времени в дашборде

Для чего нужен

Кейс: Дашборд компании-поставщика 
и отчет по заказам от ТС
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Кейс: Портал поставщика 
Ашан Ритейл Россия
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Технология юридически значимого электронного 
документооборота для территориально 
распределенных компаний, холдингов 
и общих центров обслуживания.

Концепция решения

Система внутрихолдингового ЭДО

1 Эффективный сбор и доставка скан-
образов первичных документов до HQ

Перевод кадровых документов 
в электронный вид

Автоматизация внутреннего 
документооборота
Механизмы управления 
бизнес-процессами (BPM / Workflow)

Интеграция с учетными 
системами предприятия

2

3

4

5
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Облачный интеграционный сервис Docrobot обеспечивает 
единый канал обмена между корпоративными системами 
и компонентами системы маркировки «Честный знак».

• Стабильный и неизменный API для учетных систем 
торговой сети

• Расширенная многоступенчатая проверка кодов 
маркировки

• Регистрация логистических и хозяйственных операций 
во внутреннем контуре

• Предварительная проверка и одобрение операций с 
маркированным товаром

• Контролируемая передача сведений в «Честный знак», 
алертинг инцидентов

Концепция решения

Интеграция с ИС «Честный знак»



8 (800) 555-36-69 | docrobot.ru

Спасибо!

https://www.docrobot.ru/

