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Docrobot — это 

Помогаем компаниям 

работать эффективнее

с 2006 года

Разработчик SAAS-сервисов

Переводим документы в электронный формат, 

упрощаем маркировку товаров, интегрируем ЭДО 

в любые учетные системы. 

Оператор электронного документооборота 

Входим в список доверенных операторов ФНС.

Лидер рынка EDI в ритейле 

Больше 30 % трафика в крупнейших 

федеральных сетях. 

> 300 млн транзакций в год

С технологической возможностью 

увеличить трафик.
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Экосистема

Docrobot
Единое пространство 

для коммуникации между 

поставщиками и сетями



Гибко настроим ваши 

бизнес-процессы при 

помощи 

универсального 

конструктора,

автоматизируем 

любые сценарии
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Уникальный конструктор 

бизнес-процессов
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Предпосылки перехода 

на электронные договоры

● Согласование условий договора от недели до месяца

● Документы теряются в пути

● Сроки согласования и подписания невозможно 

контролировать

● Договор нужно проверять на ошибки и подлоги

● Данные договора вносятся в учетную систему вручную

● Невозможно контролировать комплектацию пакета 

документов



Текущая практика в отрасли

Обмен неструктурированными 

документами (pdf, word, скан-

образы)

Плюсы:

● Моментальная передача документа

● Отслеживание статусов подписания

● Маршрутизация на стороне сети и поставщика

● Автоматическая выгрузка в архив подписанных 

документов 

Ограничения:

● Ручной ввод данных в внутренние системы

● Проверка текста документа
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Кейс 1. Торговая сеть. Неформализованный договор



Текущая практика в отрасли
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Обмен структурированными 

документами

Плюсы:

● Моментальная передача документа

● Отслеживание статусов подписания

● Маршрутизация на стороне сети и поставщика

● Автоматическая выгрузка в архив подписанных 

документов 

● Автозаполнение карточек на стороне сети

● Ограничение изменений 

● Гибкое выстраивание бизнес-процессов

● Автоматическая проверка
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Схема работы по бумажному договору

1. Партнёр сети заполняет и 

подписывает договор. Передает 

в сеть скан на согласование.

3. Договор прошел проверку. 

Готовы к подписанию 

договора со стороны сети.

2. Сеть получает договор.

Проверяет текст на неизменность, 

проводит согласование.

5. Сеть получает оригинал 

договора. Повторно проверяет 

текст на неизменность.  

6. Условия из договора 

вносятся в Учетную систему.

6.1 Сеть передает договор 

партнёру сети.

4. Партнёр сети передает 

в сеть оригинал договора

1 день

40 минут

1 день

5 дней

40 минут60 минут

5 дней
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Бизнес-процессы 

электронных договоров

1. Партнёр сети заполняет 

и подписывает договор. 

Передает в сеть.

3. Договор прошел 

проверку. Подписание 

договора со стороны сети.

2. Сеть получает договор.

Проверяет текст на неизменность, 

проводит согласование.

4.2 Условия из договора 

вносятся в Учётную систему.

4.1 Сеть передает договор

Партнёру сети.

1 час

Автоматически

Автоматически

1 час

Схема работы по 

бумажному договору 

занимает ~12 дней.
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Кейс 2. Торговая сеть. Формализованный договор
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Пакет документов
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Эффект от внедрения

40 мин

сверка текста 

договора с типовой 

формой и проверка 

условий

2 минуты

на проверку 

условия

60 мин 

на регистрацию условий 

договора

Автоматическая

регистрация условий

10 дней 

обмен оригиналами 

документов

Мгновенно

Обмен документами 

в режиме онлайн

160 тыс. листов

Необходимость вести 

бумажный архив за 10 лет

Электронный

архив документовВ
 Э

Д
О
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а
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у
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а
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КЕЙС

Как отражается на бизнес-процессах оцифровка договоров
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Как все работает 

На стороне оператора

● Юридическая значимость 

документов

● Система разграничения по 

подразделениям

● Календарь событий 

по условиям документов

● Интеграционные инструменты

B2B-платформа 

Docrobot

На стороне сети

● Создание шаблона договора 

(XML или PDF/A3)

● Конструктор требований

● Согласование протокола 

разногласий

● Интеграция с СЭД (1С ДО и др.)

Веб-интерфейс

● Создание документа 

по шаблону 

● Отправка на согласование 

● Контроль статусов 

подписания

● Контроль исполнения 

Поставщики услуг

Производители и 

поставщики товаров 

и оборудования

Торговые сети
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Как все работает

Ресепшен
● Отправляйте документы 

на согласование по 

маршруту всем причастным 

● Настраивайте согласование 

с соответствии со своими 

бизнес-процессами

Директор

Юрист Бухгалтер

Маршруты согласования



Концепция развития сервиса Договоры 

в Портал Поставщика

Концепция продукта:

● Портал электронные договоры – портал 

поставщика

● С помощью конструктора бизнес-

процессов реализуем смежные 

процессы коммуникации сети и 

поставщика

● По факту реализации проектов 

выявляем новые бизнес-процессы для 

расширения функционала

● Каждый новый процесс тарифицируется 

отдельно (ориентир 50–100 тыс. год)
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Договоры: экономическая эффективность

900 тысяч в год 
при расчете на 1 000 договоров

В расходы на формирование и обмен 

договоров входит:

● финансовые затраты на печать, доставку, 

хранение документов, 

● трудозатраты на вычитку условий 

в документах 

● перенос данных в учетную систему

Работа на бумаге Работа с ЭДО

Расходы снижаются 

в 3 раза
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Законодательная база

Договор относится к числу документов, 

требующих первоочередной разработки 

форматов. Был утверждён PDF/A-3 — это 

привычный PDF, который сопровождается 

формализованной частью (XML).

Электронный договор:

● автоматизирован — договор доступен 

для машинной обработки

● визуально понятен — в PDF отображены 

все сведения, которые присутствуют 

во вложенном XML-файле 

● удобен — документ, сформированный 

по формату, можно оперативно передать 

в налоговые органы

Приказ ФНС России от 24.03.2022 N ЕД-7-26/236@ 

утвердил PDF/A-3 формат договора в электронном 

виде (соглашение, контракт, спецификация, 

протокол разногласий, дополнительное 

соглашение).

ФНС России осуществляет деятельность по 

реализации «Концепции развития электронного 

документооборота в хозяйственной деятельности». 

(Утверждена протоколом президиума 

Правительственной комиссии по цифровому 

развитию, использованию информационных 

технологий для улучшения качества жизни и условий 

ведения предпринимательской деятельности от 

25.12.2020 № 34)



Демонстрация сервиса
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Попадите в пилотный проект

Успейте подать заявку, 

в пилоте есть место только 

для трёх компаний!

Отправляйте заявки на почту:

y.rashchupkin@docrobot.ru

mailto:y.rashchupkin@docrobot.ru


8 (800) 555-36-69 | www.docrobot.ru

Спасибо за внимание!
Почта: y.rashchupkin@docrobot.ru

Телефон: +7 (926) 561-32-35

https://www.docrobot.ru/
mailto:y.rashchupkin@docrobot.ru

