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Введение 
 

Данная инструкция описывает порядок формирования ответного 

документа “Уведомление об отгрузке” (DESADV), а также обязательные 

для заполнения поля. 

 

1. Выбор заказа для формирования 
 

Нажмите кнопку Входящие:  
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Для удобства поиска выберите в фильтре: все, X5 RETAIL GROUP, Заказ: 

 

Для открытия входящего заказа нажмите на него 

В открывшемся документе выберите Сформировать ⇒ Уведомление об 

Отгрузке 

 

ВАЖНО!!! Обратите внимание, Сеть в документе передала информацию о 

количестве коробов (количество в упаковке). 

 

Инициатором передачи информации о количестве коробов является ТС, 

если Вам пришел заказ без данной информации – значит сеть Вам ее не 

передавала. 
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2. Заполнение основного блока в 

Уведомлении 
 

В открывшемся окне появиться Форма для заполнения необходимых 

реквизитов документа, а также сообщение “Уведомление об отгрузке 

создано согласно заказу”: 
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Обязательные поля: 

 

1. Номер - номер товарной накладной по данному заказу. 

2. Дата - дата товарной накладной. 

3. Дата доставки - дата фактической поставки товара по 

данному заказу. Переноситься автоматически из заказа. 

Если с сетью согласован перенос поставки на другой 

день, дату нужно изменить. 

4. № заказа - автоматически переноситься из заказа 

5. Дата заказа - автоматически переноситься из заказа 

6. № накладной - номер товарной накладной по данному 

заказу 

7. Дата накладной - дата товарной накладной 

8. № транспортной накладной - только для Алкогольной 

продукции 

9. Дата транспортной накладной - только для Алкогольной 

Продукции 
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3. Редактирование поставляемого 

количества продукции 
 

Ниже на странице формируемого документа находиться перечень 

товарных позиций, которые были заказаны, и их количество. 
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Система автоматически подставляет в колонку Поставляемое кол-во, 

значение аналогичное заказанному. В данном разделе необходимо 

указать поставляемое количество продукции, соответствующее тому, 

которое содержится в товарной накладной, например: 

 

В том случае, если поставки по товарной позиции не будет, ее необходимо 

удалить из данного перечня. 

Для этого напротив нее установите галочку, затем нажмите на кнопку 

Удалить позицию: 

 

Для того чтобы добавить возвратную тару в уведомление об отгрузке, 

нажмите на кнопку “Добавить возвратную тару”. 

 

После нажатия которой, у Вас откроется всплывающее окно, где 

появиться возможность. Выбрать тип возвратной тары и ее кол-во. 
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Нажмите на кнопку Сохранить, после чего добавленная возвратная тара, 

отобразиться внизу перечня заказанного товара. 

 

 

4. Отправка уведомления об 

отгрузке 
 

Для отправки документа нажимаем на кнопку Сохранить, после чего 

все внесенные изменения вступают в силу, а затем - Отправить. 

 

 

5. Статусные сообщения 

 

В случае отправки документа в котором были допущены ошибки, по такому 

документу будет отправлено статусное сообщение, в котором будет указан 

текст ошибки, что была допущена при отправке документа. 
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