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Зачем нужно это приложение? 

Приложение нужно для просмотра и подписания электронных транспортных 
накладных.  

В связи с утверждением соответствующей законодательной базы, работа с 
транспортными накладными будет производится в электронном виде. Больше не нужно возить 
с собой несколько экземпляров бумажных версий этих документов. 

Все накладные для перевозки теперь будут находится у Вас под рукой в мобильном 
приложении «Docrobot.Logistic». 

Как и раньше вы подписываете транспортные накладные в двух случаях: на этапе 
погрузки и выгрузки. Но теперь делаете это прямо в телефоне, а вместо подписи «от руки» 
ставится электронная подпись. 

В случае остановки вашего автомобиля инспектором ДПС, теперь не нужно искать среди 
копий бумаг нужную, а просто открыть накладную в телефоне, но об этом будет описано ниже. 

 

❖  

Как «скачать» мобильное приложение? 

Мобильное приложение доступно для скачивания в магазинах приложений «AppStore» 
и «GooglePlay», в зависимости от операционной системы вашего телефона (Android или IOS). 

Зайдите на своем телефоне в магазин приложений и напишите в поисковой строке 
«Docrobot.Logistic». 

 

Рисунок 1. Мобильное приложение (в магазине AppStore) 

 

«Скачайте» приложение на свой телефон. 
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❖  

Войдите в мобильное приложение 

 

Откройте скачанное приложение и Вы увидите страницу входа. 

Личный кабинет Водителя регистрирует ваша Транспортная компания, после чего 

передает Вам данные для входа, т.е. «логин» и «пароль».  

Логином всегда будет номер Вашего мобильного телефона. 

 

Рисунок 2. Авторизация (вход) в мобильном приложении 

 

Для входа в мобильное приложение введите Ваш «логин (номер телефона)» и «пароль», 

затем нажмите кнопку «Войти». 

Произошел вход в мобильное приложение и на экране отображается «Список доступных 

транспортных накладных».  
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❖  

Список доступных транспортных накладных 

 

После успешного входа в мобильное приложение на экране отображаются доступные для 

Вас транспортные накладные. Доступными считаются те накладные, в которых Вы указаны 

водителем (внутри самого документа). 

 

 

Рисунок 3. Отображение накладных в мобильном приложении 

 

Для каждой доступной накладной из списка накладных отображается основная 

информация, т.е.: 

• № накладной. 

• Откуда/Куда – т.е. данные отправителя и получателя груза. 

• Груз – его вес, количество мест в кузове и объем. 
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Дополнительно для каждой накладной указывается текущий этап процесса перевозки, 

например «Погрузка» / «Выгрузка» и вспомогательный текст «Требуется подпись водителя». 

Для примера, на рисунке ниже, можно ознакомится, как это выглядит в мобильном 

приложении. 

 

Рисунок 4. Краткая информация о накладной в мобильном приложении 

 

 

Если на данный момент нет накладных, ожидающих подписи водителя, то на экране, 

вместо списка накладных Вы увидите вот сообщение «Все документы подписаны», как на рисунке 

ниже: 
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Рисунок 5. Все документы подписаны 
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❖  

Фильтрация накладных (основная) 
 

 Для удобства, над списком доступных накладных располагаются быстрые фильтры. 

Быстрых фильтров всего четыре: 

• Фильтр: «Все» – отображаются все накладные, в том числе подписанные ранее, даже те 

накладные, по которым перевозка уже окончена. 

• Фильтр: «Требуется подпись» – включен по умолчанию. Отображаются те накладные, 

которые Вам необходимо подписать, т.е. произведен этап погрузки/выгрузки груза. 

• Фильтр: «Открытые»  - накладные, которые в данный момент находятся на этапе 

фактической перевозки груза, т.е. погрузка в автомобиль уже окончена, а груз в данный момент 

перевозится к Грузополучателю. 

• Фильтр: «Закрытые» – накладные, которые ранее были подписаны и работа с такими 

накладными завершена. 

Фильтры переключаются нажатием на экран по этим фильтрам. 

Рекомендуем поставить для работы в мобильном приложении фильтр: «Требуется 

подпись». 

 

Рисунок 6. Быстрый фильтр доступных накладных 
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❖  

Фильтрация накладных (расширенная) 

 

Если возникла ситуация, что Вам нужно найти накладную, работа по которой окончена 

уже давно, но Вы точно не помните, когда произошла перевозка или кто был Грузополучателем 

и т.д., то можно воспользоваться более «точечным» поиском. Для этого в приложении 

реализована расширенная фильтрация. 

Для просмотра расширенных фильтров нажмите на иконку (  ). Она находится вверху 

справа на странице доступных накладных (см. рис. ниже). 

 

Рисунок 7. Кнопка расширенной фильтрации 

 

После нажатия на иконку (  ) откроется страница расширенных фильтров.  

Фильтровать документы можно: 

• по статусу (Груз сдан отправителем/ Погрузка/ Выгрузка/ Груз принят получателем и 

т.д.); 

• по номеру накладной; 

• по дате документа (диапазону дат); 

• по Грузополучателю; 

• по дате доставки. 

Внешний вид этих фильтров на рисунке ниже: 
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Рисунок 8. Расширенная фильтрация 

 

Для фильтрации документов укажите нужные Вам значения.  

Список накладных обновится и Вы сможете найти ту накладную, которую искали. 

 

 

❖  

Как работать с электронными накладными? 

 

Для начала работы с транспортной накладной нужно открыть необходимую накладную 

из списка. Для этого нажмите на секцию нужной накладной (в любое место на экране телефона 

рядом с данными накладной, как на рисунке ниже). 
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Рисунок 9. Открытие накладной 

 

Откроется страница просмотра накладной. 

Если накладная НЕ находится в статусе «Требуется подпись», то страница доступна только 

для чтения (вносить какие-либо сведения/корректировки нельзя). 

Если открытая накладная находится в статусе «Требуется подпись», то на странице 

отображаются данные для заполнения. 

Открытая накладная в статусе «Требуется подпись» представлена на рисунке ниже: 
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Рисунок 10. Накладная в статусе «Требуется подпись» 

 
Для удобства, вверху накладной повторно отображается ключевая информация: 

• Номер накладной; 

• Статус накладной, например «Погрузка»; 

• Информация о грузе; 

• Откуда/куда. 

При необходимости можно просмотреть более привычную печатную форму накладной, 

для этого нажмите кнопку «Печатная форма» вверху открытой страницы (см. рис. ниже). 
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Рисунок 11. Печатная форма накладной 

 

После того, как Вы просмотрели ключевую информацию и у Вас сложилось убеждение, 

что открыта нужная накладная, необходимо заполнить данные и подписать эту накладную. 

Для удобства данные в накладной уже будут предзаполнены, например «фактическое 

время прибытия», будет заполнено на основании «планового времени прибытия» и т.д. 

Проверьте данные, которые отображаются на этой странице, а в случае необходимости, 

скорректируйте информацию: 

• о фактической дате и времени прибытия; 

• о фактической дате и времени убытия; 

• о фактической дате и времени постановки под погрузку/выгрузку;  

• о фактическом состоянии груза; 

• о фактической массе груза; 

• о фактическом количестве грузовых мест. 

При необходимости, если нужно внести замечание (текстом), то напишите его в поле 

«Оговорки и замечания в отношении проведения погрузочных/разгрузочных работ». 

В этом поле можно написать до 1000 символов. 

Как отображаются поля для заполнения/корректировки, посмотрите на рис. ниже: 



 14 

 

Рисунок 12. Заполнение накладной 

 

При необходимости загрузите фотографию груза в мобильное приложение. Для этого 

нажмите кнопку «Загрузить фото груза»/«Добавить фото». Можно загрузить фотографию из 

памяти мобильного телефона или сделать новую фотографию через приложение.  
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Рисунок 13. Загрузка фотографии груза 

 

Ваша фотография груза станет доступна другим участникам перевозки (Отправителю/ 

Получателю/ Транспортной компании). 

После того, как все данные были проверены, при необходимости скорректированы, 

загружена фотография груза, нажмите кнопку «Подтвердить» вверху страницы открытой 

накладной. Кнопка «Подтвердить» находится правее от кнопки «Печатная форма». 

 

Рисунок 14. Подписание накладной  
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Произойдет подписание накладной Вашей простой электронной подписью (ПЭП). 

 

Поздравляем! 

Транспортная накладная подписана и отправлена в Вашу Транспортную 
компанию. 

 

Страница накладной автоматически обновится на экране телефона, а кнопка 

«Подтвердить» (подписывающая документ) больше НЕ будет доступна в этой открытой 

накладной, так как накладная уже подписана и данные отправлены в Транспортную компанию. 

Подписанная накладная больше НЕ находится в статусе «Требуется подпись». 
 

Обновление страницы произойдет, как на рис. ниже: 

 

Рисунок 15. Обновление страницы накладной 
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❖  

Остановка автомобиля инспектором ДПС 
 

В случае остановки Вашего автомобиля инспектором ДПС, Вы обязаны предоставить 

инспектору электронную транспортную накладную в виде QR-кода. Инспектор отсканирует QR-код 

своим планшетом и на его планшете отобразится информация о перевозке. 

Где найти QR-код? 

На странице 8, (где описывались быстрые фильтры) один из фильтров называется 

«Открытые». 

• Фильтр: «Открытые»  - накладные, которые в данный момент находятся на этапе 

фактической перевозки груза, т.е. погрузка в автомобиль уже окончена, а груз в данный момент 

перевозится к Грузополучателю. 

На экране со списком всех доступных накладных, нажмите на фильтр «Открытые». Вы 

увидите все транспортные накладные, которые на данный момент находятся в процессе 

перевозки. Также, такие накладные будут иметь статус «Груз принят перевозчиком». 

Откройте нужную накладную. 

Рядом с кнопкой «Печатная форма» внутри накладной отображается кнопка «QR-код». 

 

Рисунок 16. Кнопка «QR-код» 

 

Нажмите на кнопку «QR-код» и на экране телефона откроется изображение QR-кода. 

Покажите QR-код инспектору ДПС. 
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Рисунок 17. QR-код в мобильном приложении водителя 

 

Для выхода со страницы просмотра QR-кода нажмите кнопку «Назад». 

 

*Примечание: кнопка «QR-код» доступна только для накладных, которые находятся в процессе 

фактической перевозки, т.е. если открыть накладную при фактической погрузке/выгрузке, то кнопка 

QR-код не будет отображаться. 
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❖  

Вопросы и ответы 

 

 В мобильном приложении доступен для ознакомления список часто задаваемых вопросов 

и ответов на них. 

Для перехода к списку вопросов нажмите на иноку главного меню приложения (  ) в 

левом верхнем углу экрана. 

 

 

Рисунок 18. Открытие главного меню 

 

Откроется страница главного меню мобильного приложения, она займет левую часть 

экрана. 

По умолчанию вы видите активную вкладку синего цвета «ЭТрН» (электронная 

транспортная накладная). 

*Вкладка «Путевые листы» пока что не доступна для работы, она подготовлена заранее и будет 

доступна для работы позже после принятия соответствующих законодательных актов. 

В самом низу главного меню приложения нажмите на вкладку «(?)Вопросы», как на 

рисунке ниже: 
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Рисунок 19. Вкладка «Вопросы» 

 

После нажатия на вкладку «Вопросы» на экране отобразится страница, содержащая 
список часто задаваемых вопросов. 

*Список вопросов и ответов будет актуализироваться и пополнятся с выходом новых версий 
приложения в магазинах «AppStore» и «GooglePlay». 

Для просмотра ответа на вопрос, нажмите на строку вопроса. 
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Рисунок 20. Список вопросов и ответов 

 

Для возвращения к списку электронных транспортных накладных, снова нажмите на 

иконку главного меню приложения (  ), после чего на вкладку «ЭТрН» (Электронные 

транспортные накладные). 

 

Спасибо за прочтение! 

Желаем удобной и комфортной работы с электронными транспортными 

накладными в мобильном приложении «Docrobot.Logistic». 


